CONDICIONES GENERALES APLICABLES AL SERVICIO DE ENVIO DE
DINERO PARA OPERACIONES PRESENCIALES ORDENADAS A TRAVES
DE:

()Oficinas de I Transfer
()Red de agentes autorizados por I-Transfer

I TRANSFER GLOBAL PAYMENTS EP, S.A.

INTRODUCCION

El presente documento recoge la informacion que las entidades de pago deben facilitar
a los usuarios de servicios de pago, con caracter previo a la emision de una orden de
pago, de conformidad con lo previsto en la Orden ECE/1263/2019, de 26 de diciembre,
sobre transparencia de las condiciones y requisitos de informacion aplicables a los
servicios de pago y en la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, sobre transparencia
y proteccion del cliente de servicios bancarios. Asimismo, en el presente documento
también se regulan los derechos y obligaciones esenciales de los usuarios del servicio
de envio de dinero, de conformidad con lo previsto en el Real Decreto-ley 19/2018, de
23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera.

I TRANSFER GLOBAL PAYMENTS EP, S.A., (en adelante denominada I
TRANSFER) es una entidad de pago espafiola, domiciliada en C/ Nieremberg, 29 - bajo
en el 28002 de Madrid, autorizada por Banco de Espana para la prestacion del servicio
de envio de dinero contemplado en la letra f) del apartado 2 del articulo 1 del Real
Decreto-ley 19/2018, e inscrita en el Registro de Entidades de Pago del Banco de Espafia
con el nlimero 6828.

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE ENViO DE DINERO

1. INFORMACION QUE EL CLIENTE DEBERA FACILITAR A I TRANSFER
GLOBAL PAYMENTS EP, S.A.

1.1.  SERVICIO DE ENVIO DE DINERO AL EXTERIOR

El cliente (también denominado “ordenante”) podra emitir sus ordenes de envio de
dinero a través de las oficinas de I-TRANSFER y de cualquiera de los agentes
autorizados por I TRANSFER, cuya relacion puede consultarse en el siguiente enlace
de la pagina web del Banco de Espana:
https://app.bde.es/age www/faces/age wwwias/jsp/prod/ConsultasAgente/pantallaCo
nsultaAgentes.jsp , estando igualmente disponible en todos los locales de los agentes
autorizados de | TRANSFER.




Para la emision de la orden de envio de dinero, el cliente deberd personarse bien en la
oficina de I TRANSFER o bien en el local del agente autorizado de I TRANSFER y
facilitar la siguiente informacion:

Datos relativos al ordenante:

Personas fisicas:

Los clientes personas fisicas deberan facilitar la siguiente informacién: nombre,
apellidos, nimero del documento de identificacion valido, direccion, teléfono, actividad
econdmica, profesional o empresarial, concepto por el que se realiza el envio de dinero,
e importe a enviar en euros o, en su caso, en divisa. Los documentos de identificacion
validos son los siguientes:

- DNI

- Tarjeta de residencia.

- Tarjeta de Identidad de Extranjero.

- Pasaporte (exclusivamente para extranjeros).

- Carta o tarjeta oficial de identidad personal expedida por las autoridades
de origen (exclusivamente para ciudadanos de la Union Europea o del
Espacio Economico Europeo).

- Documento de identidad expedido por el Ministerio de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion espafiol (exclusivamente para el personal de las
representaciones diplomadticas y consulares de terceros paises en
Esparia).

- Documento nacional de identidad con garantias de autenticidad que
incorpore fotografia, expedido por una autoridad gubernamental del pais
de origen

El ordenante debera mostrar el documento de identificacion original y vigente.

Si el ordenante actlia en nombre de otra persona debera facilitar la anterior informacion
respecto de dicha persona, ademas de aportar un documento que acredite el poder del
representante.

El cliente, ademas, debe cumplimentar y firmar la ficha de cliente que le sera facilitada
por I TRANSFER y aportar, cuando le sea requerido por la compaiiia, documentacion
acreditativa de su actividad profesional o empresarial, asi como en su caso de la
procedencia de los fondos.

En caso de clientes que ordenen transferencias con el exterior cuyo importe, bien
singular, bien acumulado en cada trimestre natural, supere los 3.000€ deberan
cumplimentar el formulario que les facilita | TRANSFER y aportar la documentacion
necesaria para justificar la actividad profesional o empresarial, asi como en su caso la
procedencia de los fondos. Asimismo, en dichos supuestos, deberan aportar un
justificante de residencia reciente en Espafia (con una antigiiedad inferior a tres meses),
cuando en el documento de identificacion exhibido conste un domicilio en el extranjero.
Se pueden dar dos casos:

e Que el justificante de residencia est¢ a nombre del propio cliente, (cliente,
(recibo de la luz, certificado de empadronamiento, documentacion fiscal, recibo
de alquiler etc.)



¢ Que el justificante de residencia esté a nombre de un tercero y el cliente reside
en su vivienda con su consentimiento. En este caso, se debera aportar el
justificante de residencia a nombre del tercero, autorizacion firmada por el
mismo permitiendo la residencia del cliente en la vivienda de la que es titular, y
un documento de identidad valido de entre los admitidos como validos por I
TRANSFER.

Personas juridicas

Los clientes personas juridicas deben presentar documentos publicos que acrediten su
existencia y contengan su denominacion social, domicilio, forma juridica, la identidad
de sus administradores, estatutos y numero de identificacion fiscal (NIF).

Los documentos que acreditarian tales extremos pueden ser:

- Escritura de constitucion y, en su caso, sucesivas modificaciones

- Tarjeta del numero de identificacion fiscal

- Escritura notarial de nombramiento de administradores.

- Documentos acreditativos de la identidad de las personas fisicas
representantes (de conformidad con lo establecido para la identificacion de
personas fisicas).

Respecto a la identificacion del representante de la persona juridica, si éste no es
administrador de la misma, deberd aportarse escritura publica de otorgamiento de poder
y el documento acreditativo de su identidad (de conformidad con lo establecido para la
identificacion de personas fisicas).

En el caso de personas juridicas espafolas sera valida, a estos efectos de identificacion,
una certificacion del Registro Mercantil provincial, aportada por el cliente u obtenida
mediante consulta telematica.

Datos relativos al Beneficiario:

Nombre, apellidos, teléfono de contacto, direccion completa, relacion o vinculo con el
ordenante, poblacion, pais de destino y en caso de transferencias a cuenta bancaria,
nombre del banco, sucursal, tipo y nimero de cuenta.

I TRANSFER no seré responsable de la ejecucion defectuosa o no ejecucion de una
operacion de pago cuando la informacidn facilitada por el cliente respecto a los datos
del beneficiario sea incorrecta.

12 ORDENES DE PAGO RECIBIDAS EN ESPANA DEL EXTERIOR

Datos relativos al beneficiario en Espana

Personas fisicas

Los beneficiarios, clientes de | TRANSFER, que sean personas fisicas, deberan facilitar
la siguiente informacion: nombre, apellidos, numero del documento de identificacion
valido (cualquiera de los sefialados para el caso de envio de dinero al exterior),
direccion, teléfono, concepto por el que recibe el envio de dinero.



El beneficiario deberd mostrar el documento de identificacion original y vigente.

El beneficiario, ademas, debe cumplimentar y firmar la ficha de cliente que le sera
entregada por I TRANSFER y aportar, cuando le sea requerido por la compaiiia,
documentacion acreditativa de su actividad profesional o empresarial.

Personas juridicas

Los beneficiarios, clientes de I TRANSFER, que sean personas juridicas deben
presentar documentos publicos que acrediten su existencia y contengan su
denominacién social, domicilio, forma juridica, la identidad de sus administradores,
estatutos y numero de identificacion fiscal (NIF). Los documentos que acreditarian tales
extremos son los sefialados anteriormente para el caso de envio de dinero al exterior.
Respecto a la identificacion del representante de la persona juridica, si éste no es
administrador de la misma, debera aportarse escritura publica de otorgamiento de poder
y el documento acreditativo de su identidad (de conformidad con lo establecido para la
identificacion de personas fisicas).

En el caso de personas juridicas espafiolas sera valida, a estos efectos de identificacion,
una certificacion del Registro Mercantil provincial, aportada por el cliente u obtenida
mediante consulta telematica.

2. GASTOS QUE EL CLIENTE DEBE ABONAR POR EL SERVICIO DE
ENVIO DE DINERO.

El ordenante debera abonar a I TRANSFER por la prestacion del servicio de envio de
dinero Unicamente una comisiéon. I TRANSFER no repercutird ni al ordenante ni al
beneficiario ningtn gasto adicional por la prestacion del servicio de envio de dinero.

Las comisiones que I-Transfer aplica al ordenante por la prestacion del servicio de envio
de dinero se describen el Anexo I.

El pago de las comisiones correra a cargo del ordenante de las mismas, sin que éste
pueda repercutir, ni total ni parcialmente, nada al beneficiario.

La compaiia no repercutird ni al remitente ni al beneficiario ningin gasto derivado de
la gestion de la transferencia.

3. TIPOS DE CAMBIO APLICADOS.

En el caso de que el importe de la orden de envio de dinero deba abonarse en divisa
distinta de la de la entrega de los fondos, los tipos de cambio utilizados en la conversion
estaran indicados en el documento de liquidacion que se pondré a disposicion del cliente
del ordenante. Asimismo, estaran disponibles para su consulta en el tablon de anuncios
existente en cada local y en la pagina web de I TRANSFER (www.i-transfer.es),
mediante un vinculo que, de forma destacada y legible, se encuentra localizado en la
pantalla inicial de la primera pagina para Espafia.

En todo caso, el tipo de cambio se comunicard al cliente con caracter previo a la
recepcion de la orden de envio de dinero.



4. AUTORIZACION POR EL ORDENANTE Y RECEPCION POR I
TRANSFER DE LA OPERACION DE ENViO DE DINERO.

Las ordenes de envio de dinero emitidas por el cliente a través de cualquiera de los
agentes autorizados por | TRANSFER o de sus oficinas se consideraran autorizadas por
el ordenante y recibidas por I TRANSFER cuando el ordenante haya dado el
consentimiento para su ejecucion, lo que sucederd en el momento en el que éste firme
el documento de liquidacion de la operacion de pago, previa entrega a | TRANSFER
del importe de la orden de envio de dinero y una vez haya facilitado toda la informacion
y documentacion solicitada por la compaiiia, asi como cumplimentado los formularios
requeridos a tal fin.

5. REVOCACION Y RECHAZO DE LA OPERACION DE ENVIO DE DINERO

El cliente no podra revocar una orden de envio de dinero después de ser recibida por I
TRANSFER salvo que el cliente e | TRANSFER acuerden lo contrario, de conformidad
con lo previsto en el articulo 52, apartados 1 y 5, del Real Decreto-ley 19/2018, de 23
de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera.

I TRANSFER podra rechazar la ejecucion de una orden de envio de dinero, en los
términos previstos en el articulo 51 del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre,
de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera, notificando al
cliente dicha negativa y, en lo posible, los motivos de la misma, asi como el
procedimiento para rectificar los posibles errores de hecho que la hayan motivado, salvo
que otra norma prohiba tal notificacion.

En caso de que I TRANSFER rechace la ejecucion de una orden de envio de dinero, ésta
devolvera los fondos al cliente, en el dia habil posterior al momento del rechazo

utilizando el mismo medio por el cual I Transfer recibio los fondos, salvo que por
imperativo legal no pueda realizar tal reembolso.

6. PLAZO MAXIMO DE EJECUCION DE LA OPERACION DE PAGO

Operaciones de pago extracomunitarias

Se entenderan como operaciones de pago extracomunitarias aquéllas en las que el pago
al beneficiario se efecttia en un Estado que no es miembro de la Unién Europea.

El importe de una operacion de pago extracomunitaria se abonara al beneficiario en el
plazo mas breve posible desde el momento de la recepcion de la orden de envio de
dinero por I TRANSFER, dependiendo de las entidades corresponsales que puedan
intervenir en la ejecucion del pago.

Operaciones de pago intracomunitarias

Se entenderan como operaciones de pago intracomunitarias aquéllas en las que el pago
al beneficiario se efectiia en un Estado miembro de la Union Europea.

El importe de una operacion de pago intracomunitaria se abonara al beneficiario en el
plazo maximo de un dia habil desde el momento de la recepcion de la orden de envio de
dinero.



7. NO EJECUCION O EJECUCION DEFECTUOSA DE UNA OPERACION DE
PAGO

I TRANSFER sera responsable frente al ordenante de la correcta ejecucién de la
operacidon de pago recibida de éste hasta el momento en que su importe se abone al
beneficiario, salvo que la informacion facilitada por el ordenante para la ejecucion de la
orden de envio de dinero a que se refiere el apartado 1) fuese incorrecta, en cuyo caso |
TRANSFER no sera responsable de la no ejecucion o de la ejecucion defectuosa de la
operacion de pago. No obstante, | TRANSFER haré esfuerzos razonables por recuperar
los fondos de la operacion de pago.

En el caso de 6rdenes de envio de dinero no ejecutadas o ejecutadas defectuosamente,
cuando I TRANSFER sea responsable ante el cliente con arreglo a lo indicado en el
parrafo anterior, | TRANSFER devolverd sin demora injustificada al cliente la cantidad
correspondiente a la operacion de pago, por el mismo medio por el cual | TRANSFER
recibi6 los fondos.

En todo caso, | TRANSFER tratara de averiguar inmediatamente, previa peticion y con
independencia de su responsabilidad, los datos relativos a la operacion de pago y
notificard al ordenante los resultados.

8. RESPONSABILIDAD DEL ORDENANTE EN CASO DE OPERACIONES DE
PAGO NO AUTORIZADAS.

El ordenante soportara todas las pérdidas derivadas de operaciones de pago no
autorizadas si el ordenante ha incurrido en tales pérdidas por haber actuado de manera
fraudulenta o por haber incumplido, deliberadamente o por negligencia grave, una o
varias de las obligaciones que establece las presentes condiciones generales.

En todo caso, | TRANSFER tratara de averiguar inmediatamente, previa peticion y con
independencia de su responsabilidad, los datos relativos a la operacion de pago y
notificard al ordenante los resultados.

9. PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION A DISPOSICION DEL CLIENTE

9.1 SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE (SAC)

I TRANSFER dispone de un Servicio de Atencion al Cliente, de conformidad con las
obligaciones previstas en la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los
Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente de las
Entidades Financieras, cuya finalidad es atender y resolver tanto las quejas como las
reclamaciones que formulen los clientes de la entidad. Los datos de contacto del SAC
son los siguientes:



SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
I Transfer Global Payments Ep, S.A.
C/ Nieremberg, 29 bajo
28002Madrid
Telf.: 915025800
Fax: 915025810
e-mail: atencion.cliente(@i-transfer.net

El Servicio de Atencion al Cliente resolvera las quejas y reclamaciones presentadas en
el plazo de 15 dias hébiles desde su presentacion. En situaciones excepcionales, si no
puede ofrecerse una respuesta en el plazo de quince dias hébiles por razones ajenas a la
voluntad de I TRANSFER, éste enviard una respuesta provisional, en la que indique
claramente los motivos del retraso de la contestacion a la reclamacion y especifique el
plazo en el cual el cliente recibird la respuesta definitiva. En cualquier caso, el plazo
para la recepcion de la respuesta definitiva no excedera de un mes.

El procedimiento para la resoluciéon de quejas y reclamaciones se describe en el
Reglamento de funcionamiento del Servicio de Atencion al Cliente, que se encuentra a
disposicion de €stos tanto en las oficinas de | TRANSFER, como en todos los locales
de agentes a través de los cuales opera la compafiia, como en la pagina Web de la
Compaiiia (www.i-transfer.es) y del Banco de Espana (www.bde.es).

9.2.1 RECLAMACION ANTE EL DEPARTAMENTO DE CONDUCTA Y
RECLAMCIONES DEL BANCO DE ESPANA

En el caso de que la reclamacion presentada ante el Servicio de Atencidn del Cliente de
la compania fuese desestimada o bien hubiera transcurrido el plazo de quince dias
establecido para resolver sin que el citado Servicio de Atencién al Cliente hubiera
contestado, el cliente podra presentar su reclamacion ante el Departamento de Conducta
de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espaiia:

Banco de Espaiia
Departamento de Conducta de Entidades
C/ Alcala 48, 28014 Madrid
https://app.bde.es/pst_ www/faces/psr_wwwias/jsp/op/InicioSesion/PantallaAsi

stenteForm.jsp

10 INFORMACION PARA EL ORDENANTE TRAS LA RECEPCION POR I
TRANSFER DE LA ORDEN DE ENVIO DE DINERO

Inmediatamente después de la recepcion de la orden de pago, I TRANSFER facilitard o
pondra a disposicion del ordenante la informacion que se indica a continuacion,
mediante la entrega de un documento de liquidacion de la operacion de envio de dinero



en papel o mediante puesta a disposicion del cliente del documento de liquidacion en el
area privada de la pagina Web de la Compaiiia para su descarga e impresion:

- Unntmero de referencia que permita identificar la orden de envio de dinero.

- El importe de la orden de envio de dinero en la moneda utilizada en dicha
orden.

- La cantidad total correspondiente a los gastos de la operacion de envio de
dinero que debe abonar el ordenante, con un desglose de los mismos, en su
caso.

- Enelcaso de que la operacion incluya un cambio de divisa, el tipo de cambio
utilizado en la operacion y el importe de la transaccion tras la conversion de
moneda.

- La fecha de la recepcion de la orden de pago.

11 INFORMACION ADICIONAL

1) Definiciones:
a. Dia habil

Son dias laborables bancarios todos los dias del afio, excepto domingos, festivos, sean
de ambito nacional, autondémico o local, y los restantes dias en los que, atendiendo al
calendario laboral de la entidad en la localidad de que se trate, aquélla carezca de
actividad.

b. Servicio de envio de dinero

Servicio de pago que permite bien recibir fondos de un ordenante sin que se cree ninguna
cuenta de pago a nombre del ordenante o del beneficiario, con el unico fin de transferir
una cantidad equivalente a un beneficiario o a otro proveedor de servicios de pago que
actiie por cuenta del beneficiario, o bien recibir fondos por cuenta del beneficiario y
ponerlos a disposicion de é€ste.

¢. Usuario de servicios de pago:

Persona fisica que haga uso de un servicio de pago, ya sea como ordenante, como
beneficiario o ambos.

d. Cliente:

Usuario de servicios de pago que emite una orden de envio de dinero o recibe el pago
en Espafia de una orden de envio de dinero

2) Comunicacion a los usuarios de servicios de pago de la informacion contenida
en este documento



El presente documento se encontrard a disposicion de todos los clientes en el tablon de
anuncios existente en todos los locales a través de los cuales opere | TRANSFER asi
como en la pagina web de la Compaiiia (www.i-transfer.es). No obstante, el cliente
tendra derecho a recibir previamente y en cualquier momento esta informacion en
soporte papel, previa solicitud expresa a | TRANSFER.

Asimismo, si la transmision de informacion o notificaciones se efectuara por medios
telematicos, se informara al cliente previamente de los requisitos técnicos aplicables al
equipo y a los programas informaticos.

I TRANSFER facilitara al Titular toda la informacion legalmente exigible en castellano.

3) Procedimiento de notificacion de sospecha de fraude y medidas de seguridad

I TRANSFER dispone de un procedimiento seguro de notificacion al cliente para el
supuesto de que existan sospechas de fraude, fraude real o amenazas de seguridad
vinculados al servicio de pago.

En caso de que I TRANSFER notifique una anomalia o contingencia relacionadas con
asuntos de seguridad, lo notificara al cliente de manera inmediata, a la direccion de
contacto o al nimero de teléfono que el cliente haya proporcionado.

En el supuesto de que el cliente percibiera riesgos de seguridad, o necesite solicitar o
notificar cualquier anomalia o problema relacionado con cuestiones de seguridad,
debera notificarlo a la mayor brevedad a I TRANSFER a la siguiente direccion:
atencion.cliente@i-transfer.net

I TRANSFER proporcionard asistencia técnica al cliente ante cualquier solicitud o
notificacion de anomalias o problemas relacionados con cuestiones de seguridad o para
minimizar las consecuencias de los riesgos existentes.

I TRANSFER podra rechazar la ejecucion de las 6rdenes e instrucciones recibidas por
medios no habilitados por I TRANSFER para la operativa habitual o aquéllas que no
hayan sido validadas con los elementos de seguridad correspondientes. Dicho rechazo
no supondrd en ningun caso la asuncion de responsabilidad alguna por parte de I
TRANSFER.

4) Medidas de garantia

En cumplimiento del Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de
pago y otras medidas urgentes en materia financiera, | TRANSFER garantiza que los
fondos recibidos de los clientes para la ejecucion de las 6rdenes de envio de dinero se
encuentran salvaguardados de conformidad con las medidas previstas en el articulo 21
del citado Real Decreto-ley y en el articulo 16 del Real Decreto 736/2019, de 20 de
diciembre, de régimen juridico de los servicios de pago y de las entidades de pago.

A tal fin, no se mezclaran en ningiin momento dichos fondos con los fondos de ninguna
otra persona fisica o juridica que no sea cliente de la compafia.



Asimismo, en el caso de que al final del dia habil siguiente al dia en el que | TRANSFER
recibio los fondos del cliente, €stos no se hayan abonado al beneficiario o, en su caso,
transferido al corresponsal, quedaran depositados en una de las cuentas bancarias
separadas de I TRANSFER o deposito a la vista en una entidad crédito domiciliada en
Estados miembros de la Union Europea o de la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econdémico, especificamente destinados a recibir los depositos
correspondientes a las operaciones pendientes de pago.

El cliente de I TRANSFER gozara del derecho de separacion sobre la citada cuenta
bancaria separada, de conformidad con la normativa concursal, como beneficiario de
los servicios de pago prestados por I TRANSFER, con respecto a posibles
reclamaciones de otros acreedores de la entidad de pago, en particular en caso de
insolvencia.

5) Normativa de transparencia y proteccion de los clientes

- Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras
medidas urgentes en materia financiera.

- Real Decreto 736/2019, de 20 de diciembre, de régimen juridico de los
servicios de pago y de las entidades de pago

- Orden ECE/1263/2019, de 26 de diciembre, sobre transparencia de las
condiciones y requisitos de informacidn aplicables a los servicios de pago y
por la que se modifica la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los
departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las
entidades financieras, y la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de
transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios

- Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del
cliente de servicios bancarios.

- Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacion y control de la
publicidad de los servicios y productos bancarios.

- Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de
atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras.

- Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia, a entidades de crédito y
proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios
bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos.

- Circular 4/2020, de 26 de junio, del Banco de Espaia, sobre publicidad de los
productos y servicios bancarios.

- Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre las Condiciones Generales de Contratacion.

- Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.



- Ley 22/2007, de 11 julio de Comercializacion a Distancia de Servicios
Financieros.

ANEXO 1

I TRANSFER aplica las siguientes comisiones maximas:

Cuando la moneda entregada sea el Euro

- seaplica una comisioén fija maxima cuyo importe dependera de la cuantia de la
transferencia, determinada en las Tablas expuestas a continuacion:

AFRICA

BENIN, BURKINA FASO, CABO VERDE, CAMERUN,
COSTA MARFIL, EGIPTO, GAMBIA, GHANA, GUINEA

CONAKRY, GUINEA ECUATORIAL, GUINEA-BISSAU,
KENIA, MALI, MARRUECOS, NIGER, NIGERIA, SENEGAL,
SIERRA LEONA,SUDAFRICA, TOGO, UGANDA

Desde Hasta CARGO
20,00 € 100,99 € 7,00 €
101,00 € 260,99 € 9,90 €
261,00 € 350,99 € 14,00 €
351,00 € 500,99 € 16,00 €
501,00 € 850,99 € 23,00 €
851,00 € 1.200,99 € 37,00 €
1.201,00 € 2.500,99 € 65,00 €
2.501,00 € 3.000,00 € 78,00 €




ALBANIA, ALEMANIA, BELGICA, BIELORRUSIA,
ESPANA, ESTONIA, GEORGIA, GRECIA, ITALIA,

LITUANIA, MOLDAVIA, REINO UNIDO,
RUMANIA, SUIZA, UCRANIA, FRANCIA,

BULGARIA

Desde Hasta CARGO
10,00 € 300,00 € 9,50 €
351,00 € 500,00 € 13,00 €
501,00 € 600,99 € 13,84 €
601,00 € 800,99 € 16,50 €
801,00 € 1.000,99 € 20,44 €
1.001,00 € 1.200,99 € 23,25 €
1.201,00 € 1.400,99 € 26,00 €
1.401,00 € 1.600,99 € 28,75 €
1.601,00 € 2.000,99 € 38,10 €
2.001,00 € 2.500,99 € 4525 €
2.501,00 € 3.000,00 € 91,00 €




ARMENIA, BANGLADESH, FILIPINAS, INDIA,

MALASIA, NEPAL, PAKISTAN, RUSIA, SRI
LANKA, TURQUIA

Desde Hasta CARGO
101,00 € 150,99 € 8,00 €
151,00 € 200,99 € 8,50 €
201,00 € 300,99 € 9,00 €
301,00 € 400,99 € 9,90 €
401,00 € 500,99 € 11,90 €
501,00 € 600,99 € 13,90 €
601,00 € 700,99 € 15,90 €
701,00 € 800,99 € 17,90 €
801,00 € 900,99 € 19,90 €
901,00 € 1.000,99 € 21,90 €

1.001,00 € 1.200,00 € 30,00 €
1.201,00 € 1.400,00 € 35,00 €
1.401,00 € 1.600,00 € 40,00 €
1.601,00 € 1.800,00 € 45,00 €
1.801,00 € 2.000,00 € 50,00 €
2.001,00 € 2.200,00 € 55,00 €
2.201,00 € 2.400,00 € 55,00 €
2.401,00 € 2.600,00 € 60,00 €
2.601,00 € 3.000,00 € 70,00 €

- Transferencias con destino a cualquier otro pais no indicado en las anteriores
tablas: se aplica una comision maxima que se obtendra mediante la aplicacion
del 10 % del importe enviado por el cliente.

Cuando la moneda entregada sea el Délar estadounidense:

Se aplica una comision variable que se obtendrd mediante la aplicacion del 5% sobre el
importe enviado por el cliente.

No se podran ordenar transferencias en dolares estadounidenses a Rumania, Moldavia
y Cuba.



